CONDITIHI GENERALE DE CONTRACT

www.anvelonet.ro

Bine ati venit la pagina web a societatii Anvelonet SRL (in continuare: Furnizor). Conditiile
generale de contract (in continuare: CGC) includ conditiile referitoare la folosirea serviciilor
disponibile pe paginii web www.anvelonet.ro (in continuare: Pagina de web) de catre
utilizator (in continuare: Utilizator). Va informam ca in anumite puncte CGC prezinta
diferente pentru persoanele fizice (in continuare: Consumator) - care procedeaza in afara
meseriei lor independente sau in afara activitatilor comerciale executate in calitate de
Utilizator - si pentru antreprize. in aceste cazuri pentru Consumator trebuie aplicate
prevederile diferit.

Informatiile tehnice necesare pentru a folosi Pagina web, care nu sunt incluse in CGC-ul
prezent, pot fi consultate la informatii diferite, pe care le veti gasi pe Pagina web.

Utilizatorul odata cu folosirea Paginii web ia la cunostinta si accepta urmatoarele:

Furnizorul

e Denumirea societatii: Anvelonet SRL.

e Sediu: 537025 Bradesti, com. Bradesti, nr.181/C, jud. Harghita

e Telefon: 0266219155; 0743118358

e E-mail: anvelonet@yahoo.com

o CUI: 22222644

e Numar de inmatriculare in registrul comertului: J19/729/2007

e Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul: Harghita

e Banca la care furnizorul isi are contul deschis: Unicredit Bank

e Nr. cont: RO97BACX0000000154441001

e Numele si prenumele persoanei de contact:

e Nr. telefon al persoanei de contact: Kénesi Janos

e Adresa e-mail: anvelonet@yahoo.com

e Denumirea societatii gazduire web: Sigmasoft SRL

e Adresa societatii gazduire web: Odorheiu-Secuiesc, str: Izvorului nr:10, 535600
Harghita

e Adresa e-mail a societatii gazduire web: office@sigmasoft.ro

e Lista, adresa si datele mai importante ale revanzatorilor pot fi accesate la linkul
http://www.anvelonet.ro/contact/

Activitatea derulata pe pagina de web


http://www.anvelonet.ro/
http://www.anvelonet.ro/contact/

In cadrul activitatii comerciale derulatd prin intermediul paginii web Furnizorul se ocupa in
special cu valorificarea urmatoarelor: anvelope pentru autoturisme, pentru motociclete si
jante aliaj.

in privinta serviciilor oferite Furnizorului nu se supune niciunui codice de comportament.

Acest website foloseste cookie-uri pentru a furniza vizitatorilor o experienta mult mai buna
de navigare, pentru a realiza anumite analize si pentru a oferi pe pagina noastra si a tertilor
servicii adaptate nevoilor si interesului vizitatorilor. Avem dreptul sa impartim datele Dvs. cu
parteneri care oferd reclama si care fac analize. [Aici] puteti citi mai mult despre folosirea
cookie-urilor si tehnologiilor legate, precum si despre alegerile facute de Dvs.

Conditii de utilizare

Responsabilitate

Utilizatorul poate sa-si foloseasca Pagina web doar in scopuri proprii, si este de acord ca
Furnizorul nu isi asuma nici o responsabilitate pentru pagubele materiale si nemateriale
ivite in urma folosirii site-ului, cu exceptia responsabilitatii care apare in urma incalcarii
prevederilor contractuale in urma carora s-au ivit situatii provocate intentionat care au avut
ca rezultat inrautatirea vietii omenesti, integritatii corporale sau a sanatatii.

Furnizorul - cu exceptia responsabilitatii asumata pentru un colaborator la care a recurs
eventual - exclude orice responsabilitate pentru comportamentul celor care au folosit
Pagina de web, numai Utilizatorul este responsabil pe deplin si exclusiv pentru
comportamentul propriu.

in cursul folosirii Paginii web Utilizatorul este obligat s& aiba grija s& nu fncalce nici direct,
nici indirect drepturile tertelor persoane sau sa nu incalce normele juridice aflate in vigoare.

Cumparaturi realizate pe pagina de web

Prezentarea procedurii de cumpadrare

Pentru Utilizatorii Pagina web asigura prezentarea produselor si posibilitatea de a cumpadra
online aceste produse. Pe Pagina web Utilizatorul navigheaza cu ajutorul meniurilor.
Produsele sunt organizate pe categorii. In meniurile Anvelope pentru autoturisme, Anvelope
pentru motociclete, Jante aliaj pot fi initiate diferite tipuri de cautdri pentru produsele listate
pe Pagina web. Daca pe o pagina nu pot fi listate toate produsele dintr-o categorie, atunci
paginarea poate fi realizata cu ajutorul numerelor aflate deasupra si dedesubt produselor.
Facand click pe poza sau pe descrierea unui produs din lista de produse, sau pe butonul
detalii, se ajunge la descrierea detaliata a produsului, si aici veti fi informat despre detaliile
si pretul produsului pe care veti sa-l comandati. La punctul Cautare produse aveti
posibilitatea de a cauta cu ajutorul cuvintelor cheie. Produsele care corespund conditiilor de
cautare vor apdrea asemanator categoriilor, in lista. La punctul Informatii Utilizatorul



gaseste informatii legate de transport, de plata, poate sa-si consulte informatii legate de
protectia datelor personale, si tot aici sunt prezentate cele mai noi stiri. La punctul Contact
Utilizatorul gaseste informatii legate de datele de contact si alte date mai importante ale
Furnizorului si a partenerilor revanzatori. La punctul de meniu Angajari Utilizatorul va gasi
informatii legate de locurile de munca actuale.

Produsul ales poate fi adaugat in cos cu ajutorul butonului cos, iar cantitatea dorita poate fi
fixata cu ajutorul contorului aflat langa butonul cos. Utilizatorul poate sa-si verifice
continutul cosului cu ajutorul meniului Cos. Aici are posibilitatea de a modifica cantitatea pe
care vrea sa o comande sau poate sd scoata produsul din cos. Cu ajutorul butonului Golire
cos Utilizatorul poate sa stearga toate produsele din cos. Facand click pe butonul Comanda
Utilizatorul poate sa-si continue procesul de comanda. Dupa aceasta cumparatorul poate
sa-si finalizeze comanda fie face inregistrare, fie fara inregistrare.

in cazul in care nu se face inregistrare, Utilizatorul trebuie sa indice urmatoarele date:
adresa e-mail. numele si prenumele, nr. telefon, adresa de facturare, si daca este diferita,
atunci adresa de livrare. Daca face inregistrare, atunci in afara celor mentionate mai inainte
mai trebuie setata si o parolad. Despre inregistrarea cu succes Utilizatorul primeste informatii
atat prin e-mail, cat si pe pagina web. Utilizatorul poate sa ceara in e-mail de la Furnizor
stergerea contului, iar in acest caz, daca mai face cumparaturi aici, trebuie sa se Inregistreze
din nou. Furnizorul este responsabil pentru a tine in secret datele utilizatorilor - vezi
informatiile privind protectia datelor personale. Utilizatorul este responsabil ca datele lui sa
fie actualizate. In cazul in care Utilizatorul si-a uitat parola, pe pagina web poate fi cerut o
parola nou3, care va fi trimis& la adresa de e-mail cu care utilizatorul a ficut inregistrare. in
cazul in care Utilizatorul este deja inregistrat, procesul de comanda poate fi continuata cu
introducerea adresei de e-mail si a parolei.

Urmatorul pas in procesul de comanda este alegerea modalitatii de transport si a
modalitatii de plata, care corespunde cerintelor Utilizatorului. Informatii detaliate despre
conditiile de transport le puteti citi si aici: www.anvelonet.ro / [insert link].

La final, cu ajutorul unei paginii tip rezumativ, Utilizatorul poate sa-si verifice toate datele
indicate maiinainte, precum si produsul si cantitatea produsului pe care doreste sa o
comande.

Indiferent de intentia de a plasa comanda sau nu cu ajutorul meniului Intrare cont
Utilizatorul poate sd intre in contul propriu. Dupa intrare apare un meniu Modificare date,
unde pot fi modificate datele mentionate cu ocazia inregistrarii. Tot aici pot fi vazute datele
referitoare la comenzi precum si date referitoare la faza in care se afla comanda data.

Tnainte de a finaliza comanda Utilizatorul are posibilitatea de a corecta datele introduse in
felul urmatorul: apas& (de mai multe ori) butonul Thapoi la browser sau la meniul cos, asa
cum a fost mentionat mai inainte.


http://www.anvelonet.ro/

La fel, poate sa-si corecteze datele, facand click pe pictograma creion. Daca Utilizatorul
considera ca totul este in ordine, atunci cu ajutorul butonului Plasare comanda termina
procesul de comanda. Despre comanda plasata va fi informat atat pe pagina web cat si prin
e-mail. In cazul in care dupa plasarea comenzii observa (de ex. in e-mail-ul de conformare)
ca sunt indicate date incorecte, atunci Utilizatorul este obligata sa informeze imediat, dar cel
putin in 24 de ore, Furnizorul.

Utilizatorul poate sa modifice datele mentionate cu ocazia inregistrarii in meniul ,Modificare
date”.

Angajament obligatoriu asumat de Utilizator, confirmarea comenzii

Despre primirea comenzii Furnizorul este obligat sa il informeze fara intarziere pe Utilizator,
pe cale electronica. In cazul in care aceasta confirmare nu ajunge la Utilizator in termen de
48 de ore dupa plasarea comenzii, sau intr-un termen ce este de asteptat in functie de
natura prestdrii, Utilizatorul este scutit de angajamentul obligatoriu asumat sau de toate
obligatiile contractuale, adica nu este obligat sa preia,si sa cumpere produsul comandat.

E-mail-ul de confirmare trimis de Furnizor contine date legate de comanda plasata de
Utilizator.

incheierea contractului
Contractul incheiat

e se considera un contract incheiat pe cale electronicd, la care se refera prevederile
Codului Civil si sunt normative prevederile legii CVIII/2001 privind serviciile
comerciale electronice si serviciile societatii informationale;

e cade sub incidenta prevederilor din OG 45/2014 (11.26.), care reglementeaza detaliat
contractele incheiate intre consumator si antreprize;

Dupa fiecare comanda plasata cu succes Utilizatorul va primi o confirmare electronica
automata prin e-mail, care va fi trimisa la adresa indicata cu ocazia inregistrarii, si care va fi
trimisa de Furnizor. Comanda poate fi considerata finalizata dupa primirea confirmarii, care
este actul juridic al Furnizorului prin care isi exprima acordul lui cu comanda plasata.
Contractul este considerat incheiat dupa primirea e-mailului trimis de Furnizor (in anumite
cazuri confirmarea poate sa fie facuta si prin telefon), dupa confirmarea automatica, in care
accepta oferta Utilizatorului privind cumpdararea marfurilor comandate. Asadar contractul
nu este considerat incheiat dupa primirea e-mail-ului de conformare trimis automat, ci
numai dupa primirea e-mail-ului special, trimis separat, dupa e-mail-ul de confirmare.

Dupa contractul incheiat cu Consumatorul - intr-un termen rational, in cazul unui contract
de vanzare-cumpadrare cel mai tarziu odata cu predarea produsului - Furnizorul confirma
Consumatorului pe suport de date durabil incheierea contractului. Confirmarea include
informatiile premergatoare, speciale privind incheierea contractului intre partile aflate la



distanta cu exceptia cazului cand aceste informatii au fost predate de Furnizor pentru
Consumator pe suport de date durabil.

Inregistrarea contractului

Contractul electronic incheiat prin intermediul paginii web nu poate fi considerat contract
redactat in scris daca nu va fi inregistrat, si daca mai tarziu nu este accesibil pe suport de
hartie.

Conditii de plata

e Listarea si prezentarea modalitatilor de plata care sunt asigurate de pagina web
pentru cumparatori:

e Plata cu ramburs
e Contravaloarea coletului trebuie achitata curierului.

e Platain avans prin virament bancar

e Suma cumparadturilor trebuie achitata prin virament bancar, nr. cont: IBAN: RO97
BACX 0000 0001 5444 1001 (plati in RON), banca: UniCredit Tiriac Bank, Sucursala
Odorheiu Secuiesc

e Pentru a va identifica in rubrica de mentiuni va rugam sa va indicati numele si
prenumele.

Prezentarea modalitatilor de transport

Prezentarea modalitatilor de transport sau a modalitatilor de preluare care sunt asigurate
de Furnizor:

Livrare prin curier, cu ajutorul firmei de curierat GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft.

Puteti alege livrare prin curier - in Ungaria - doar odata cu plasarea comenzii. in cazul in
care ati indicat preluare la un punct de lucru, nu mai puteti cere livrare prin curier (in
asemenea cazuri va rugam sa contactati colegii nostri la numerele 0266-219155,
0743-118358). Pretul livrarii prin curier este 10 lei / produs. In cazul comenzilor plasate
inainte de ora 15 livrarea se face pe prima zi lucratoare, iar in cazul comenzilor plasate dupa
ora 15, pe a doua zi lucratoare.

Produsele cumpadrate Tn webshopul nostru in Ungaria vor fi livrate de firma de curierat GLS,
la adresa mentionata in comanda.



GLS-ul face 2 incercari de livrare pentru destinatar. in cazul in care prima incercare de
livrare este nereusitd, iar numarul de telefon al destinatarului este mentionat pe AWB,
atunci GLS-ul va incerca sa stabileasca impreuna cu destinatar un loc nou si o data noua de
livrare.

GLS-ul va incerca livrarea si pe urméatoarea zi lucratoare. In cazul in care si a doua tentativa
de livrare va fi cu esec, GLS-ul lasa aviz de primire pentru destinatar, in care va mentiona
locul si durata pastrarii, precum si data limita pana cand destinatarul poate sa-si preia
coletul.

Dreptul la renuntare
Procedura exercitarii dreptului la renuntare
Toate cele mentionate in acest punct se refera doar la Consumatori,

Tn cazul incheierii unui contract de vanzare pentru un produs anume, Consumatorul este
indreptatit

sa renunte la contract in termen de 14 (paisprezece) zile, fara motivare,

calculat de la ziua preludri produsului de la Furnizor sau de la terte persoane, imputernicite
de Furnizor , care sunt diferite de transportator. Consumatorul poate sa-si exercite dreptul
de renuntare si in perioada intre data incheierii contractului si data preluarii marii.
Renuntarea se refera la:

e produs,

e in cazul contractului de vanzare-cumpadrare care se refera la mai multe produse, la
ultimul produs,

e in cazul produselor formate din mai multe loturi sau din mai multe produse la
ultimul produs sau la ultima bucata,

e daca produsul trebui oferit intr-o perioada definita, atunci la primul serviciu.

Daca Consumatorul doreste sa-si exercite dreptul la renuntare, atunci trebuie sa trimita
declaratia sa de renuntare clara pentru Furnizor (de exemplu prin posta, fax sau prin
e-mail), folosind una dintre posibilitatile de contactare mentionate la punctul nr. 1 al
prezentului CGC. Tn acest scop Consumatorul poate s& foloseascd formularul de renuntare,
care este In anexa prezentului CGC, si care poate fi accesat la linkul:
http://www.anvelonet.ro/pdf/formular renuntare.pdf

Consumatorul isi exercita corect dreptul lui de renuntare daca trimite declaratia lui de
renuntare conform termenului mentionat (adica chiar si pe a paisprezecea zi) pentru
Furnizor. Este sarcina Consumatorului de a atesta ca a exercitat dreptului lui de renuntare
asa, cum este descris In prevederile din punctul nr. 7.

Furnizorul, in toate cazurile, va confirma prin e-mail preluarea declaratiei de renuntare
trimisd de Consumator. In cazul in care declaratia de renuntare a fost depusé in scris, atunci


http://www.anvelonet.ro/pdf/formular_renuntare.pdf

trebuie considerata depusa in termen, daca Consumatorul expediaza declaratia de
renuntare pentru Furnizor in termen de 14 zile calendaristice (chiar si pe a paisprezecea zi
calendaristica).

in cazul in care renuntarea se face folosind serviciile postei, atunci Furnizorul ia in
consideratie data expedierii; in cazul in care renuntarea s-a facut prin e-mail sau prin fax, ia
in consideratie data trimiteri acestora. Declaratia de renuntare merita sa fie expediata cu
recomandare, In acest fel poate fi dovedita fara dubii data expedierii declaratiei.

Tn cazul in care Consumatorul Tsi exercitd dreptul de renuntare, este obligat s& trimit3 napoi
la adresa Furnizorului mentionata la punctul nr. 1 fard intarziere, dar cel multin 14 zile dupa
trimiterea declaratiei de renuntare, produsul comandat. Termenul limita se considera corect
indeplinit, daca Consumatorul trimite inapoi (prin posta sau prin curier comandat de el)

produsul respectiv inainte ca cele 14 zile sa se termine.

Toate cheltuielile legate de trimiterea inapoi a produsului (de exemplu: taxe postale si taxe
de expediere) la adresa Furnizorului raman in sarcina Consumatorului. Furnizorul nu
accepta produsele trimise Thapoi cu ramburs. In afara cheltuielilor legate de trimiterea
inapoi a produsului comandat Consumatorul nu trebuie sa achite nici o alta cheltuiala.

Consumatorul numai atunci este raspunzator pentru scaderea valorii a produsului daca
aceasta scadere a intervenit in urma faptului ca Consumatorul a folosit produsul mai mult
cat este necesar pentru a stabili caracterul, caracteristicile si functionarea produsului.
Consumatorul ia la cunostinta ca in ceea ce priveste aplicarea celor prevazute In acest
punct, distanta necesara pentru a stabili caracterul, caracteristicile si functionarea
anvelopelor este maxim 5 km. In cazul in care Consumatorul isi exercitd dreptul de
renuntare si anvelopele prezinta o uzura mai mare, atunci este indreptatit doar la o suma
redusa, adica din pretul de cumparare va fi retinutd suma stabilitd in urma degradarii. in
cazul in carein privinta gradului degradarii Furnizorul si Consumatorul nu sunt de aceeasi
parere, litigiul trebuie rezolvat pe cale amiabila, prin desemnarea de comun acord a unui
expert independent.

Daca Consumatorul 1si exercita dreptul de renuntare, atunci Furnizorul ihapoiaza fara
intarziere, dar cel multn 14 zile dupa primirea declaratiei de renuntare, toate sumele
achitate de Consumator, incluzand aici si taxa de transport (pentru livrare). Nu vor fi
inapoiate acele cheltuieli In plus care s-au ivit in urma faptului ca Consumatorul nu a
acceptat transportul cel mai ieftin, oferit de Furnizor, si a ales o alta modalitate de transport,
mai scumpa. Furnizorul este indreptatit sa nu-si indeplineasca Thapoierea sumelor pana
cand nu a primit inapoi produsul sau pana cand Consumatorul nu a atestat in mod credibil
ca a trimis produsul inapoi: Tn acest caz Furnizorul va lua in consideratie faptul care se
realizeaza mai devreme.

Tn cazul exercitarii dreptului de renuntare Furnizorul va inapoia banii Consumatorului pe
aceeasi cale pe care Consumatorul a folosit-o la achitarea produselor, cu exceptia cazului



cand Consumatorul este de acord in mod expres cu folosirea altor cdi de plata; in cazul
folosirii acestor cai diferite de plata Consumatorul este scutit de orice cheltuiald in plus.

Exceptii privind exercitarea dreptului la renuntare
al consumatorului

In privinta urmatoarelor produse vandute de Furnizor sau servicii oferite de aceasta
Consumatorul nu poate sa-si exercite dreptul la renuntare:

e in cazulin care a fost incheiat un contract de prestari si servicii: dupa realizarea
tuturor serviciilor prestate, daca Furnizorul a inceput prestarea serviciilor pe baza
acordului expres al Consumatorului, si Consumatorul a luat la cunostinta ca dupa
realizarea tuturor serviciilor prestate isi va pierde dreptul la renuntare;

e in cazul produselor sau serviciilor ale caror pret sau taxa nu pot fi influentate de
Furnizor, adica pretul lor prezinta modificdri si in perioada de 14 de zile, cand
Consumatorul isi poate exercita dreptul la renuntare;

e in cazul produselor ne-prefabricate care au fost produse de Furnizor conform
dispozitiilor date de Consumator sau pe baza comenzii exclusive a acestuia, sau in
cazul produselor care au fost personalizate exclusiv pentru Utilizator;

e produse supuse stricaciunii sau produse cu termen de valabilitate scurta;

e produse cu ambalaj inchis, care din motive igienice sau sanitare nu pot fi returnate
dupa deschiderea ambalajului; asadar Consumatorul poate sa-si exercite dreptul la
renuntare numai daca nu desface ambalajul acestor produse;

e in cazul produselor - care datorita caracteristicilor lor - dupa predare se amesteca
inseparabil cu alte produse.

Garantie

In perioada garantiei Furnizorul trebuie s& asigure garantie pentru produsul vandut,
conform, prevederilor legale referitoare sau conform declaratiei proprii. Garantia oferita de
Furnizor nu afecteaza drepturile Utilizatorului care au ca sursa normele juridice referitoare
la garantie.

Pentru a impune pretentiile de garantie trebuie aplicate in mod corespunzator regulile
referitoare la exercitarea drepturilor referitoare la garantia pentru defecte.

Furnizorul este scutit de obligatia de a asigura garantia daca dovedeste ca cauza problemei
s-a ivit dupa vanzare.

Pentru garantia bunurilor de folosintd indelungata vandute Consumatorului, pe baza
contractului incheiat cu el, trebuie aplicate prevederile OG 151/2013 (IX.22.), anexa nr. 1,
care se referad la garantia bunurilor de folosinta indelungata, noi, pentru care garantia este 1
an. Dreptul de garantie poate fi impus In perioada de garantie, omiterea termenului de



garantie inseamna pierderea drepturilor de garantie. in cazul in care producétorul asigura o
perioadd de garantie mai lunga decat cea asigurata in OG, atunci in momentul incheierii
contractului toate drepturile care revin Furnizorului se transmit Consumatorului.

Garantii (garantie pentru defectiuni ascunse si
garantie pentru produse)

Garantie pentru defectiuni ascunse

Furnizorul realizeaza executare defectuoasa daca in momentul executdrii nu corespunde
prevederilor de calitate, prevazute in contract sau in normele juridice referitoare. Furnizorul
nu realizeaza executare defectuoasa daca Consumatorul a cunoscut defectiunea in
momentul incheierii contractului sau daca ar fi trebuit sa cunoasca aceasta defectiune In
momentul incheierii contractului.

Tn cazul executarii defectuoase Furnizorul este obligat s& asigure garantie pentru defectiuni
ascunse. In privinta garantiei pentru defectiuni ascunse termenul de prescriptie al
Consumatorului este 2 ani din momentul realizarii, iar In alte cazuri termenul de prescriptie
al Consumatorului in privinta garantiei pentru defectiuni ascunse este 1 an. Daca obiectul
contractului incheiat cu Consumatorul este un produs uzat, atunci termenul de prescriptie
este 1 an. Fata de o pretentie care are ca sursa acelasi contract Consumatorul poate sa
impuna dreptul lui la garantia pentru defectiuni ascunse ca si obiectiune chiar daca dreptul
lui la garantia pentru vicii ascunse s-a perimat.

Pe baza dreptului la garantia pentru defectiuni ascunse Utilizatorul, conform pretentiilor
sale, poate sa:

e ceard reparatie sau schimbare, cu exceptia cazurilor cand

e indeplinirea dreptului la garantie pentru defectiuni ascunse este imposibila, sau

e indeplinirea dreptului la garantie pentru defectiuni ascunse ar cauza pentru Furnizor
- comparand cu indeplinirea unei alte pretentii la garantia pentru vicii ascunse -
cheltuieli disproportionale in plus, avand in vedere:

e valoarea realizarii intr-o stare fara defectiuni,

e gravitatea Incalcarii obligatiilor contractuale,

e prejudiciul cauzat persoanei indreptatite cu indeplinirea dreptului la garantia pentru
defectiuni ascunse:

ceara reducere proportionala de pret, pe cheltuiala Furnizorului sa repare defectiunea sau
sa trimita la reparatie produsul, sau - cu exceptia defectiunilor minore - sa desfaca
contractul, daca:

Furnizorul nu si-a asumat reparatia sau schimbarea produsului;

Furnizorul nu poate sa-si indeplineasca obligatia lui de reparatie sau de inlocuire conform
termenilor prevazuti de lege, avand in vedere interesele Utilizatorului,



Utilizatorul nu mai este interesat de reparatie sau de inlocuirea produsului

Utilizatorul poate s& treacd de la o garantie pentru defectiuni ascunse la alta. in acest caz
este obligat la achitarea tuturor cheltuielilor cauzate Furnizorului, cu exceptia cazului cand
aceastad trecere a fost motivata de Furnizor sau trecerea a fost motivata si intr-un alt fel.

Dupa descoperirea defectiunii Utilizatorul trebuie sa informeze fara intarziere Furnizorul
despre defectiunea descoperita. In cazul Consumatorului trebuie considerate defectiuni
comunicate cu Furnizor toate defectiunile despre care a fost informat Furnizorul in 2 luni
dupa descoperirea defectiunii. Pentru prejudiciile ivite in urma comunicarii cu intarziere a
defectiunii este responsabil Utilizatorul.

Cheltuielile legate de indeplinirea obligatiunii garantiei pentru defectiuni ascunse raman in
sarcina Furnizorului. Daca defectiunea a avut ca si cauza omiterea obligatiunii de intretinere
din partea Utilizatorului, atunci daca Utilizatorul a avut cunostinte legate de obligatia lui de
intretinere sau daca Furnizorul a informat Utilizatorul despre aceasta obligatiune,
cheltuielile legate de indeplinirea obligatiunii garantiei pentru vicii ascunse trebuie
suportate proportional de Utilizator, in functie de gradul de implicare a lui.

Garantie pentru produse

Prevederile din acest punct sunt valabile doar in cazul contractelor incheiate cu
Consumatori.

In cazul in care un produs vandut de Furnizor Consumatorului prezinta defectiuni,
Consumatorul poate sa pretinda de la producator (este considerat producator cel care
fabrica si comercializeaza produsul) ca defectiunea produsului sa fie reparata sau - daca
reparatia nu poate fi realizata conform termenilor legali, fara scaderea intereselor
Consumatorului - produsul sa fie schimbat. Producatorul este obligat sa acorde 2 ani de
garantie pentru produse, calculata de la data comercializarii de catre el a produsului dat.
Omiterea termenului mai sus mentionat inseamna pierderea drepturilor legate de garantia
pentru produse.

Produsul prezinta defectiuni, daca:

e in momentul comercializarii de catre producator nu corespunde prevederilor de
calitate aflate in vigoare care se refera la produsul dat;

e sau nu dispune de caracteristicile mentionate de producator in descrierea
produsului.

Producatorul este scutit de obligatia de a oferi garantie pentru produse, daca dovedeste ca:

In privinta garantiei pentru defectiuni ascunse, aceasta se acorda de productor in felul
urmator: in cazul produsului inlocuit pentru noul produs, in cazul repararii pentru partea
reparata.



Dupa descoperirea defectiunii Consumatorul trebuie sa informeze fara intarziere
producatorul despre defectiunea descoperita. in cazul Consumatorului trebuie considerate
defectiuni comunicate toate defectiunile despre care a fost informat producatorul in 2 luni
dupa descoperirea defectiunii. Pentru prejudiciile ivite in urma comunicarii cu intarziere a
defectiunii este responsabil Consumatorul.

Impunerea drepturilor legate de garantie

Impunerea prevederilor legate de garantie se refera si la garantia pentru vicii ascunse si la
garantia pentru produse.

n cazul impunerii drepturilor legate de garantie de citre Consumator, conditiile de garantie
mentionate in CGC-ul prezent sunt normative avand in vedere si urmatoarele reguli
speciale:

Rezolvarea litigiilor, posibilitati de impunere a
drepturilor

Utilizatorul poate sa Tnainteze observatiile sale legate de produs sau de activitatea
Furnizorului la una dintre modalitatile de contactare, detaliate la punctul nr.1.

Furnizorul - in cazul in care i sta In putinta - inlatura imediat reclamatiile prezentate in
vorbd. Daca nu este posibila inlaturarea imediata a reclamatiilor prezentate in vorba sau
daca Utilizatorul nu este de acord cu rezolvarea oferita, atunci Furnizorul va redacta
proces-verbal despre reclamatia prezentatd. Acest proces-verbal trebuie pastrat timp de 5
ani, impreuna cu raspunsul pe fond dat. Procesul-verbal, cel tarziu impreuna cu raspunsul
dat, trebuie trimis Consumatorului.

in cazul in care este vorba de o reclamatie prezentata in vorba (in birou) Furnizorul trebuie
sa predea Utilizatorului un exemplar al procesului-verbal la fata locului, sau, daca nu este
posibil, atunci trebuie sa procedeze conform regulilor referitoare la reclamatiile inaintate in
scris.

Reclamatiile inregistrate prin intermediul telefonului sau altor mijloace de telecomunicatie
din partea Furnizorului vor primi un numar de identificare, care va ajuta in viitor
identificarea reclamatiei.

In privinta reclamatiilor Thaintate in scris Furnizorul asigura un raspuns in fond in cel mult 30
de zile. In temeiul prevederilor prezentului contract aceasta inseamn& expedierea prin posta
a masurilor luate.

In cazul in care reclamatia inaintata va fi refuzata, Furnizorul va informa Utilizatorul despre
motivele refuzului. In cazul in care litigiul aparut intre Furnizor si Utilizator nu poate fi



rezolvat pe cale amiabila, Utilizatorul are la dispozitie urmatoarele posibilitati de a impune

drepturile sale:

nu a produs sau nu a comercializat produsul in cadrul activitatii sale economice sau
activitatii sale independente;
in momentul comercializarii produsului, conform cunostintelor oferite de stiinta si
tehnica, defectiunea nu putea fi recunoscuta;
defectiunea produsului a fost cauzata de aplicarea obligatorie a unei norme juridice
sau administrative;
o Depunerea reclamatiei la Autoritatea pentru protectia consumatorului
o Adresa: Bucuresti, Bulevardul Aviatorilor nr. 72, sector 1, cod postal 011865
o Telefon: +40.021.9551
o E-mail: cabinet@anpc.ro
o Initierea unui proces judecatoresc

In momentul in care Consumatorul vrea si-si impuna drepturile sale legate de
garantie, Incheierea contractului trebuie considerat dovedit, daca Consumatorul
prezinta un act care confirma achitarea contravalorii produsului - in temeiul legii
despre TVA acest act poate sa fie factura sau chitanta. Prevederile prezentului CGC si
operatorul prezentei pagini web nu exclud posibilitatea ca Consumatorul sa ateste si
in alt mod incheierea contractului.

In privinta pretentiei de garantie prezentatad de Consumator, Furnizorul va redacta
un proces-verbal, care trebuie sa aiba un continut prevazut de ordinul NGM 19/2014.
(IV. 29.); copia procesului-verbal trebuie predata Consumatorului.

Furnizorul se straduieste ca reparatia sau inlocuirea sa fie realizata in cel mult 15
zile.

Pentru a verifica dreptul la reparatie sau pentru a verifica posibilitatea indeplinirii
dreptului la garantie, Furnizorul va prelua orice bun imobil numai contra adeverintei
de primire.

Protectia datelor

Informatiile referitoare la protectia datelor personale pot fi accesate in continuu pe pagina

web, la meniul informatii privind gestionarea datelor personale sau prin intermediul
urmatorului link: http://www.anvelonet.ro/pdf/privacy notice-ro.pdf

Modificarea unilaterala a conditiilor generale de
contract


http://www.anvelonet.ro/pdf/privacy_notice-ro.pdf

Furnizorul este indreptatit sa modifice unilateral prezentul CGC. Daca CGC-ul se modifica In
perioada in care comanda a fost lansata si produsul a fost preluat de Utilizator, sau in
perioada Tn care un serviciu a fost comandat si asigurarea serviciului respectiv a fost
inceput, este normativ CGC-ul aflat in vigoare Tn momentul incheierii contractului, iar CGC-ul
modificat va fi normativ in privinta contractelor incheiate dupa intrarea in vigoare a
modificarilor.

Prezenta Conditiile Generale de Contract intra in vigoare pe date de: 01 iunie 2018.

Prezentul document poate fi descarcat in format .pdf, facand click pe linkul urmator:

http://www.anvelonet.ro/pdf/gtac-ro.pdf


http://www.anvelonet.ro/pdf/gtac-ro.pdf

