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CERTIFICAT DE GARANTIE SI CONFORMITATE

Societatea ANVELONET SRL, cu sediul in Cristuru Secuiesc, str. Libertatii nr. 44, Etaj 1,
Bir 3, jud. Harghita, inregistratda la registrul comertului de pe langd Tribunalul Harghita sub
nr. J19/729/2007, avand CIF R022222644, prin prezentul certificat garanteaza ca produsele
comercializate sunt farda defectiuni de material sau de executie si sunt garantate in conformitate cu
prevederile O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata, O.U.G. nr. 140/2021
privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, O.U.G. nr. 34/2014 privind
drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, dupa cum urmeaza:

I.  CONDITII DE ACORDARE A GARANTIEI

Art. 1. Drepturile consumatorului sunt prevazute de O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor,
republicatd, O.U.G. nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de
bunuri $i nu sunt afectate prin prezenta garantie comerciala oferita.
Art. 2. Garantia se referd la orice neconformitate de fabricatie si/sau de material, care existd in momentul livrarii
bunurilor. Garantia este limitata la pretul platit de cumparator si exclude orice alte pretentii suplimentare.
Art. 3. Termenul de garantie curge de la data livririi anvelopei ciatre consumator si este de 2 ani.
Art. 4. In caz de neconformitate a bunurilor, consumatorul are dreptul la masuri corective din partea vanzatorului, fara
costuri, masurile corective nefiind afectate de garantia comerciala.
Art. 5. Masurile corective sunt urmatoarele:
(1) Tn caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate a bunurilor, de a
beneficia de o reducere proportionala a pretului sau de a obtine Incetarea contractului in conditiile prevazute la prezentul
articol.
(2) Pentru ca bunurile sa fie aduse in conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie si inlocuire, cu exceptia
cazului in care masura corectiva aleasa ar fi imposibild sau, In comparatie cu cealaltd masura corectiva disponibila, ar
impune vanzatorului costuri care ar fi disproportionate, ludnd in considerare toate circumstantele, inclusiv urmatoarele:
a) valoarea bunurilor Tn cazul in care nu ar fi existat neconformitatea;
b) gravitatea neconformititii; sau
¢) daca masura corectiva alternativa ar putea fi executata fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumator.
(3) Vanzatorul poate refuza sa aduca in conformitate bunurile daca reparatia sau inlocuirea este imposibild sau i-ar
impune costuri care ar fi disproportionate, ludnd in considerare toate circumstantele, inclusiv cele prevazute la alin. (2)
lit. a) si b).
(4) Consumatorul are dreptul fie sa obtina o reducere proportionala a pretului in conformitate cu art. 7, fie sa obtina
Tncetarea contractului de vanzare in conformitate cu art. 8, in oricare dintre urmatoarele cazuri:
a) vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea sau, dupd caz, nu a finalizat reparatia sau inlocuirea potrivit
prevederilor art. 6 alin. (2)-(4) sau vanzatorul a refuzat sa aduca in conformitate bunurile potrivit prevederilor alin.
3);
b) se constata o neconformitate, in pofida eforturilor vanzatorului de a o remedia;
c) neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justifica o reducere de pref sau dreptul la incetarea imediata a
contractului de vanzare;
d) vanzatorul a declarat ca nu va aduce bunurile in conformitate intr-un termen rezonabil sau fara inconveniente
semnificative pentru consumator ori acest lucru reiese clar din circumstantele cazului.
(5) Consumatorul nu are dreptul de a obtine incetarea contractului daca neconformitatea este minora. Sarcina probei cu
privire la caracterul minor al neconformitétii 1i revine vanzatorului.
(6) Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei parti restante din pretul bunurilor sau a unei parti a acesteia pana
in momentul in care vanzatorul isi va fi indeplinit obligatiile care ii revin in temeiul O.U.G. nr. 140/2021.
(7) Consumatorii beneficiaza de inlocuirea bunurilor in cazul in care neconformitatea acestora este constatata la scurt
timp dupa livrare, fara a depasi 30 de zile calendaristice.
(8) Dupa expirarea termenului prevazut la art. 9 alin. (1) din O.U.G. nr. 140/2021, consumatorii pot pretinde remedierea
sau Tnlocuirea bunurilor care nu pot fi folosite Tn scopul pentru care au fost realizate ca urmare a unor vicii ascunse
aparute in cadrul duratei medii de utilizare, in conditiile legii.
Art. 6: Repararea sau inlocuirea bunurilor
(1) Reparatiile sau inlocuirile se efectueaza cu respectarea urmatoarelor conditii:
a) fara costuri;
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b) intr-un termen rezonabil care nu poate depasi 15 zile calendaristice din momentul in care
vanzatorul a fost informat de cétre consumator cu privire la neconformitate si care este stabilit
de comun acord, in scris, intre vanzator si consumator, ludndu-se in considerare natura si
complexitatea bunurilor, natura si gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru
finalizarea reparatiei sau inlocuirii;
c) fard vreun inconvenient semnificativ pentru consumator, tinand seama de natura bunurilor
si de scopul pentru care consumatorul a solicitat bunurile in cauza.
(2) In cazul in care neconformitatea urmeaza si fie remediata prin repararea sau inlocuirea bunurilor,
consumatorul pune bunurile la dispozitia vanzatorului.
(3) Vanzatorul preia bunurile Inlocuite pe propria cheltuiala.
(4) In cazul in care o reparatic necesiti demontarea bunurilor care au fost instalate intr-un mod
compatibil cu natura si cu destinatia lor, Tnainte ca neconformitatea sa fie constatata, sau in cazul in
care bunurile respective urmeaza sa fie inlocuite, obligatia de a repara sau inlocui bunurile include
demontarea bunurilor neconforme si instalarea bunurilor de inlocuire sau a bunurilor reparate sau
suportarea costurilor aferente demontarii si instalarii.
(5) Consumatorul nu este obligat sa plateasca pentru utilizarea normald a bunurilor inlocuite in
perioada care a precedat inlocuirea acestora.
(6) In cazul in care neconformitatea este remediatd prin reparatie, termenul de garantie se prelungeste
cu timpul de nefunctionare a bunului, din momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului
lipsa de conformitate pana la predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala catre consumator.
(7) In cazul in care neconformitatea este remediatd prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc
bunurile neconforme, termenul de garantie incepe sa curga de la data inlocuirii.
Art. 7: Reducerea de pret Reducerea de pret este proportionald cu diminuarea valorii bunurilor primite
de consumator in comparatie cu valoarea pe care bunurile ar avea-o daca ar fi in conformitate.
Art. 8: Incetarea contractului
(1) Consumatorul is1 exercita dreptul de a obtine incetarea contractului de vanzare printr-o declaratie
catre vanzator, prin care isi exprima decizia de a obtine incetarea contractului de vanzare.
(2) In cazul in care neconformitatea se referd doar la unele dintre bunurile livrate in temeiul
contractului de vanzare si exista un motiv de incetare a contractului de vanzare in temeiul art. 5 din
prezenta, consumatorul poate obtine incetarea contractului de vanzare in raport cu bunurile respective,
precum si cu orice alte bunuri pe care consumatorul le-a achizitionat impreuna cu bunurile neconforme,
in cazul in care consumatorului nu 1 se poate pretinde in mod rezonabil sd accepte sa pastreze numai
bunurile conforme.
(3) In cazul in care consumatorul obtine incetarea contractului de vanzare in ansamblul siu sau, in
conformitate cu alin. (2), in raport cu unele dintre bunurile livrate in temeiul contractului de vanzare:
a) consumatorul returneaza vanzatorului bunurile, pe cheltuiala acestuia din urma;
b) vanzatorul ii ramburseaza consumatorului pretul platit pentru bunuri la primirea bunurilor
sau a unei dovezi prezentate de consumator ca bunurile au fost returnate;
¢) vanzatorul ramburseaza consumatorului suma de bani in conformitate cu lit. b), folosind
aceleasi modalitati de plata ca si cele folosite de consumator pentru tranzactia initiald, cu
exceptia cazului in care consumatorul a fost de acord cu o altd modalitate de plata si cu conditia
de a nu cddea 1n sarcina consumatorului plata de comisioane in urma rambursarii.

Art. 9. Nu se acorda garantie in urmaitoarele cazuri:

- Folosirea de anvelope neconforme cu tipodimensiunea indicata in cartea de identitate a autovehiculului;

- Montarea anvelopelor in ateliere neautorizate RAR, folosirea de jenti de alte dimensiuni decat cele
necesare, sau folosirea de jenti degradate, indoite, ruginite;

- Suprasarcina sau circulatia cu presiuni incorecte;

- Circulatia cu anvelopa dezumflatd datoritd unei pene de cauciuc;

- Lovirea anvelopei de borduri, de marginile unori gropi, trecerea peste pietre mari;

- Taierea anvelopelor cu corpuri ascutite, dure sau actiunea produselor chimice;

- Explozia anvelopei datorata uneia dintre cauzele de mai sus;

- Distrugerile pricinuite de corpurile prinse intre rotile jumelate;
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- Uzura neuniforma a caii de rulare a anvelopei datorate unor probleme ale sistemului de directie sau ale
suspensiei (unghiuri de directie sau de fuga gresite, amortizoare defecte, sisteme de franare nereglate, etc.);

- Neparalelismul osiilor;

- Supraincalzirea jentilor datoritd frandrilor repetate sau bruste;

- Uzura tip ,,dinti de fierastrau” datorita uzurii rulmentului, a sistemului de directie sau a franarilor bruste
repetate, cu presiune joasa;

- Folosirea anvelopelor neechilibrate;

- Folosirea de solutii si lichide anti-pana;

- Lipseste sau este ilizibil numarul DOT precum si/sau numarul de serie al anvelopei;

- Anvelopele reparate;

- Anvelopelor montate cu nerespectarea directiei de rotire sau cu nerespectarea indicatorului
INSIDE/OUTSIDE ori a pozitiei de montaj;

- Anvelopelor model de iarna daca sunt rulate vara si apare uzura prematura;

- Anvelopele folosite la curse sau alte competitii;

- Defecte/deteriorari cauzate de expunerea anvelopelor la surse generatoare de ozon;

- Defecte si imbatranire prematura din cauza depozitarii necorespunzatoare;

- Deteriorarea anvelopelor cauzate de incendiu sau electricitate;

- Deteriorarea anvelopelor in caz de accident;

- Daune intentionate, vandalism;

- Deteriorari cauzate de lanturi de zdpada sau de alte sisteme similare antiderapante;

- Orice alte cauze nementionate mai sus, cand deteriorarea a fost cauzata de utilizare, reparatie, montaj sau
depozitare necorespunzatoare.

Excluderile de mai sus sunt valabile in cazul cumparatorilor persoane fizice si juridice.

Art. 10. Rezolvarea reclamatiilor
(1) In cazul in care cumparitorul doreste sa reclame lipsa de conformitate va transmite o sesizare
scrisd vanzatorului (prin email: info(@anvelonet.ro sau posta la adresa: Cristuru Secuiesc, str. Libertatii
nr. 44, Etl, Bir 3, jud. Harghita) care sa cuprinda in mod obligatoriu urmatoarele date de identificare:
nume si prenume, telefon, adresa e-mail, numarul comenzii sau numarul facturii, descrierea produsului,
cantitatea si defectul reclamat). Sesizarea va fi insotita de urmatoarele acte:

— Copie Factura fiscala;

— Copie Certificat inmatriculare al autovehiculului sau Cartea de identitate al vehiculului;

— Copie Dovada montarii in service autorizat RAR.

— Fotografii relevante din care rezulta neconformitatea reclamata.

In lipsa documentelor de mai sus care fac imposibila solutionarea reclamatiei, acordarea garantiei va
fi refuzata.

Dupa confirmarea primirii sesizarii si la solicitarea expresa a vanzatorului, compania de curierat GLS
va ridica de la cumpatiror produsele in vederea returndrii pentru expertizi. In mod alternativ,
cumparatorul poate depune sau trimite anvelopele reclamate la sediul depozitului GLS Arad, Str.
Constantin Ticu Dumitrescu, Arad 310253, jud. Arad, si va transmite orice alte documente apreciate
de vanzator ca fiind necesare pentru solutionarea sesizarii.

(2) Reclamatia inregistratd de cumpdarator va fi analizata si rezolvata intr-un termen rezonabil care nu
poate depasi 15 zile calendaristice din momentul in care vanzatorul a fost informat de catre consumator
cu privire la neconformitate si care este stabilit de comun acord, 1n scris, Intre vanzator si consumator,
luandu-se 1n considerare natura si complexitatea bunurilor, natura si gravitatea neconformitatii si
efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau inlocuirii.

In cazul in care reclamatia este neintemeiata, toate costurile implicate vor fi suportate de consumator.
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1. DECLARATIE DE CONFORMITATE

Societatea ANVELONET SRL, cu sediul in Cristuru Secuiesc, str. Libertatii, nr. 44, Et.1, Bir. 3, jud.
Harghita, inregistrata la registrul comertului de pe langa Tribunalul Harghita sub nr. J19/729/2007,
avand CIF RO22222644, prin prezenta declaram si garantam, ca produsele comercializate de noi sunt
conforme cu Regulamentul (UE) 2019/2144 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
noiembrie 2019 privind cerintele pentru omologarea de tip a autovehiculelor si remorcilor acestora,
precum si a sistemelor, componentelor si unitatilor tehnice separate destinate unor astfel de vehicule,
in ceea ce priveste siguranta generald a acestora si protectia ocupantilor vehiculului si a utilizatorilor
vulnerabili ai drumurilor; Regulamentul nr. 30 al Comisiei Economice pentru Europa a Organizatiei
Natiunilor Unite (CEE-ONU) — Dispozitii uniforme privind omologarea anvelopelor pentru
autovehicule si remorci; Regulamentul nr. 54 al Comisiei Economice pentru Europa a Organizatiei
Natiunilor Unite (CEEONU) — Dispozitiile uniforme privind omologarea anvelopelor pneumatice
pentru vehiculele comerciale si remorcile acestora, dupa caz si legile in vigoare referitoare la protejarea
mediului, a sanatatii si sigurantei muncii.

Sematura,




